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Bavard Languages

VSeobecné smluvni podmink:

1. 0voD

a) Tyto VSeobecné smluvni podminky
upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran pfi  zprostfedkovani studijniho
pobytu v zahrani¢i spole¢nosti Bavard
Languages s.r.o., IC: 28996798, se
sidlem Karl$tejnska 519, 252 29 Lety,
zapsanou v obchodnim  rejstiiku,
vedeného Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 158759), a jsou nedilnou
soucasti smluvniho vztahu mezi Bavard
Languages a Zakaznikem

b) Pravni vztahy vznikajici mezi Bavard
Languages a Zakaznikem se Fidi
pravnim  fadem  Ceské  republiky.
Pfipadné soudni spory budou feseny
obecnymi soudy Ceské republiky.

2. SMLUVNi STRANY

Smluvnimi  stranami  jsou Bavard
Languages s.r.o. IC: 28996798, se
sidlem KarlStejnska 519, 252 29 Lety
zapsanou Vv obchodnim  rejstiiku,
vedeného Méstskym soudem v Praze

oddil C, vlozka 158759 (dale jen
,Bavard Languages®), a Zakaznik,
kterym muze byt jak fyzicka tak

pravnicka osoba (dale jen ,Zakaznik").
V pripadé, Ze ucastnikem kurzu je
osoba miladsi 18 let, Smlouvu za ni
uzavira jeji zakonny zastupce.

3. OBSAH SMLOUVY

a) Tyto Podminky upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran pfi
zprostfedkovani studijniho pobytu.

b) Smlouvou se rozumi Potvrzeni
jazykového pobytu nebo Potvrzeni o
zprostfedkovani  vyuky (dale jen
JPotvrzeni), které je vystaveno na
zakladé objednavky Zakaznika a jeho
souhlasu s Nabidkou. Bavard
Languages se zavazuje zprostredkovat
Zakaznikovi jeho jménem studijni pobyt
vymezeny v Potvrzeni a Zakaznik se
zavazuje uhradit Bavard Languages
cenu uvedenou v Potvrzeni. (dale jen
,Cena“).

c) V Potvrzeni se také urCuje osoba,
resp. osoby, které se studijniho pobytu
zU&astni (dale jen ,Ugastnik").

4. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

a) Smluvni vztah mezi Zakaznikem a
Bavard Languages vznika uzavienim
Smlouvy. Za projev vile Zakaznika
uzavfit Smlouvu se povaZuje pisemny
souhlas s Nabidkou, zaslani zavazné
prihlasky nebo

uhrada Ceny, pfipadné jeji casti, na
zakladé zalohové faktury.

b) Rezervace se provadeéji vyplnénim a
odeslanim objednaciho  formulare
umisténého na webovych strankach,
pisemnym  vyjadfenim souhlasu s
Nabidkou anebo pisemnou
objednavkou se specifikaci sluzeb.

c) Na zakladé rezervace vytvori Bavard
Languages Potvrzeni objednavky a
zasle jej Zakaznikovi.

d) Potvrzeni objednavky je zaroven
Zalohovou  fakturou.Po odsouhlaseni
Potvrzeni objednavky Zakaznikem je
Zakaznik  povinen uhradit ¢astku
stanovenou v Potvrzeni objednavky.

e) V pfipadé, Ze studijni pobyt, ktery byl
objednan, jiz bude obsazeny, bude
Bavard Languages Zakaznika o této
skutecnosti neprodlené informovat a
budou mu navrhnuty mozné alternativy.
Pokud  Zakaznik s alternativnimi
nabidkami nebude souhlasit, ma pravo
od Smlouvy odstoupit. V tomto pfipadé
je Bavard Languages povinen
Zakaznikovi vratit jiz uhrazené platby.

5. CENY STUDINICH POBYTU V
ZAHRANICI

a) Cena studijniho pobytu v zahraniéi a
pfipadnych doplfikovych sluzeb (dale
jen ,Cena") je stanovena v Potvrzeni.
Cena je stanovena v méné zemé, ve
kterém se studijni pobyt uskuteéni,
pfipadné v jiné zahrani¢éni méne, a je
prepoétena do CZK na zakladé
aktualniho  kurzu ,CSOB  deviza-
prodej, publikované na strankach
Www.csob.cz, ke dni vystaveni
Potvrzeni. Cena zahrnuje pouze sluzby
uvedené v Potvrzeni.

b) Ceny sluzeb studijnich pobytt v
zahrani¢i publikované na webovych
strankach Bavard Languages

(www.bavardlanguages.cz) maji pouze
informativni  charakter ~a  nejsou
zavazné. Tyto ceny jsou publikovany v
ménach zemi, ve kterych se $koly
nalézaji a jsou prepocitavany do CZK
dle aktualniho kurzu.

6. PLATEBNi PODMINKY

a) Zalohova faktura, kde je Zaloha
stanovena ve vysi 6000 K¢ za kazdého
Ugastnika, je splatna do 5 pracovnich
dnu od data vystaveni.

b) Doplatek (zbyvajici ¢astka) je splatny
zpravidla 5 tydnu pred zahajenim
studijniho pobytu.

c) V pfipadé, Ze doba mezi rezervaci
studijniho pobytu a dnem nastupu na
pobyt je krat§i nez 40 dni je vySe Zalohy
stanovena v celkové vysi Ceny
objednanych sluzeb. Bavard Languages
je v tomto pfipadé opravnéno zaslat
Zalohovou fakturu a wupravit datum
splatnosti tak, aby k thradé Ceny mohlo
doslo jesté pred nastupem na studijni
pobyt.

d) Po zaplaceni zalohové ¢astky obdrzi
Zakaznik Fakturu s potvrzenim o
zaplaceni. e) Zakaznik je povinen
uhradit Cenu, stanovenou v Zalohové
faktufe nebo ve Fakture.

f) V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady
Ceny Zakaznikem je Bavard Languages
opravnén rezervaci zrusit bez
jakéhokoliv dal$iho upozorfiovani.

g) Naklady spojené se zruSenim cesty
(stornopoplatky) hradi Zakaznik. Bez
plného zaplaceni nema Zakaznik
resp.Ugastnik narok na poskytnuti
cestovnich dokladl a sluzeb.

7. ZMENA REZERVACE NEBO
ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE
STRANY ZAKAZNIKA

a)Zakaznik ma pravo rezervaci zménit
nebo od Smlouvy odstoupit. Zadosti o
zménu nebo o odstoupeni od Smlouvy

se podavaji pisemné (e- mailem,
postou, faxem) na adresu Bavard
Languages.

b)Zména rezervace Pred odjezdem

Za zmeény rezervace pred odjezdem
uctuje Bavard Languages Zakaznikovi
tyto poplatky: Zména druhu kurzu, délky
kurzu, zacCatku nebo konce kurzu,
zmény v druhu, délce, zacatku nebo
konce ubytovani — 1.000 K& Zmeéna
Gdajti Zakaznika nebo U&astnika, jakoZ
i zafazeni nahradnika je zpoplatnéna
Castkou 400 K& Zména Skoly je
povazovana za pfipad storna dle
podminek uvedenych v paragrafu 8.

c) Zména rezervace po odjezdu

Zmény rezervace po odjezdu jsou
mozné jenom se souhlasem
poskytovatele sluzeb, u kterého byly
sluzby objednany. PoZadavky se
podavaji primo poskytovateli
(sekretariat nebo feditelstvi $Skoly) a
Zakaznik o pozadavku informuje Bavard
Languages.

8. ODSTOUPENi OD SMLOUVY -
STORNO

a) Studijni pobyt se povazuje za
zru$eny dnem, kdy bylo Bavard
Languages doru¢eno pisemné

oznameni o zru$eni studijniho pobytu
(odstoupeni od Smlouvy). Toto datum je
zakladem  vypoétu  stornopoplatku.
Jejich vyse je urcena takto:30 dnu pred
zahdjenim pobytu nebo dfive 6000 K¢&
za kazdého Ugastnika, od 29 do 15 dni
pred zahajenim pobytu 20 % z Ceny,
minimalné ale 6000 K¢, od 14 do 8 dni
pred zahajenim pobytu 40 % z Ceny,
minimalné ale 6000 K¢&, od 7 do 2 dni
pred zahajenim pobytu 80 % z Ceny,
minimalné ale 6000 K& 1 den pred
zahajenim pobytu a pozdé&ji 100 % z
Ceny. Pravo na uhradu stornopoplatkt
vznika v den zaniku smlouvy. V pfipadé
nenastoupeni na pobyt z davodu
vzniklych na strané Zakaznika resp.
Ugastnika vznika toto pravo dnem
zacatku studijniho pobytu.
Stornopoplatky jsou splatné do 7 dnu
ode dne doruceni pisemného oznameni
o jejich vysi.

b) Pokud Zakaznik Bavard Languages
jiz Cenu nebo jeji ¢cast zaplatil, je
Bavard Languages opravnéna si ¢astku
odpovidajici stornopoplatkiim ponechat.
9. PRAVA A POVINNOSTI
ZAKAZNIiKA a) Pravo na fadné a
vEasné zajisténi smluvné sjednanych a
zaplacenych sluzeb uvedenych v
Potvrzeni.

b) Pravo na reklamaci pfipadnych vad a
jeji vyfizeni v souladu s témito
smluvnimi podminkami

c)Povinnost poskytnout Bavard
Languages  soucinnost, ktera je
potfebnd k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb

d) Povinnost poskytnou pravdivé a
uplné Bavard Languages pozadované
udaje, v€. jakychkoliv zmén takovych
udaju

e) Ugastnik je povinen chovat se v
prubéhu studijniho pobytu v zahranici
takovym zpusobem, aby neporuSoval
obecné zavazné zakony a predpisy
dané zemé, neporuSoval pravidla
studijniho programu stanovena jeho
poskytovatelem a Fidit se jeho pokyny. V
pfipadé, Ze bude Zakaznik resp.
Ugastnik vyhostén ze zemé studijniho
pobytu, ¢ bude vylou¢en z pfislusného
studijniho programu, nema narok na
vraceni Ceny ¢i jeji ¢asti

f) Povinnost bez zbyte¢ného odkladu
sdélovat Bavard Languages své
stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkdch a obsahu sjednanych
sluzeb.

g) Povinnost dostavit se ve stanoveném
C¢ase na misto uréeni (zahdjeni kurzu,
zahdjeni ubytovani, odjezdu apod.) s
cestovnimi doklady

h) U Ugastnik mladSich 18 let je
Zakaznik povinen zajistit jejich doprovod
do zemé& pobytu na misto uréené k
prevzeti Ugastnika zastupcem $koly,
jakoz i doprovod z mista uréeného k
prevzeti Ugastnika od zastupce $koly
osobou Zakaznikem povéfenou a to v
CGasech  stanovenych k  predani.
Zakaznik muze umoznit Ugastnikovi
cestovat samostatné, ¢imZz na sebe
Zakaznik prevezme veskerou
zodpovédnost s tim spojenou.

i) Zajistit, aby Ugastnik u sebe mél
vSechny doklady poZadované pro vstup
do pfislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim po jisténi apod. pokud je
vyzadovano), pfislusnici jiného statu
nez CR jsou povinni se informovat o
vizové povinnosti u zastupitelskych
uradu zemi, kam cestuji a potfebna viza
si obstarat

j) Zaiistit, aby U&astnik splnil ogkovaci,
popf dalsi zdravotnické povinnosti pfi
cestdich do zemi, pro které jsou
stanoveny mezinarodnimi
zdravotnickymi predpisy,

k) Zajistit, aby Ugastnik si poginal tak,
aby nedochazelo ke $kodam na zdravi
nebo majetku a uhradit pfipadnou
$kodu, kterou zpusobil

l) Zajistit, aby se U&astnik zdrzel
jednani, ktera by omezovala prava
ostatnich zakazniku

m) Zakaznik je povinen si peclivé
prekontrolovat  obdrzena potvrzeni,
dokumenty a vouchery.

n) Veskeré naklady, které vzniknou
nedodrzenim téchto predpist, nese
Zakaznik.

10. PRAVA A POVINNOSTI BAVARD
LANGUAGES

a) Bavard Languages je povinen
pravdivé a fadné informovat zakaznika
o vSech skuteCnostech, tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro
zakaznika dllezité a které jsou Bavard
Languages znamy.

b) Bavard Languages je povinen zajistit
pro Zakaznika studijni pobyt nebo vyuku
vymezené v Potvrzeni. Rezervaci je
povinen provést do 7 dnd od obdrzeni
Rezervace. Pokud je doba mezi
obdrzenim Rezervace a nastupem na
studijni pobyt kratsi nez 10 dni, je
Bavard Languages povinen provést tuto
rezervaci bez zbyte¢ného odkladu.

c) Bavard Languages je povinen
informovat Zakaznika na jeho Zadost o
prubéhu zajistovani studijniho pobytu.
d) Bavard Languages je opravnén zvysit
ceny nabizenych sluzeb v pfipadé
nepredvidatelnych zmeén, zvyseni
nakladi na dopravu, zavedeni nebo
zvySeni statnich dani nebo poplatkt

nebo DPH. Pokud zvySeni ceny
prekro¢i 5 % z plvodni &astky
potvrzené Bavard Languages, ma

Zakaznik pravo od Smlouvy do 10 dni
poté co bylo zvySeni ceny oznameno
bez jakychkoliv sankci odstoupit.

11. REKLAMACE

a) V pfipadé vady poskytnuté sluzby
nebo neposkytnuti sluzby sjednané v
Potvrzeni, vznikd Zakaznikovi pravo na

nahradu vzniklé 8kody v rozsahu
vynaloZenych nezbytné nutnych
nakladl.

b) Reklamaci je Zakaznik resp. Ugastnik
povinen uplatnit véas bez zbyte¢ného
prodleni u feditele nebo zastupce
feditele Skoly, na které studuje, aby
mohla byt sjednana naprava na misté
samém, a oznamit tuto skuteCnost
telefonicky nebo e-mailem do kancelare
Bavard Languages. Uplatnéni
reklamace mlze zakaznik provést Ustné
nebo pisemné, nejpozdéji vSak do 3
mésict od skonceni zajezdu, neni-li v
pravnich predpisech pro jejich uplatnéni
stanovena Ihita jina.

c) Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost  potfebnou  k  vyfizeni
reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, reklamované sluzby, specifikovat
své pozadavky co do duvodu a vyse,

apod.
d) V pfipadech, kdy je reklamace
posouzena jako zcela nebo z&asti

davodnd, spociva vyfizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby
nebo v pripadech, kdy je to mozné, v

poskytnuti  nahradni  sluzby. Jinak
poskytne Bavard Languages
pfiméfenou slevu z ceny vadné
poskytnuté  sluzby. V  pfipadech

stanovenych v pravnich predpisech &i v
pfipadech vyslovné sjednanych ve
Smlouvé muze zakaznik od Smlouvy
odstoupit.

e) Nevy&erpa li Zakaznik resp. Ugastnik
objednané sluzby dle Potvrzeni z
davodi neovlivnitelnych  objektivnich
okolnosti (vis major) nebo okolnosti,
které jsou na strané U&astnika nebo
Zéakaznika, nevznika Zakaznikovi narok
na vraceni zaplacené ceny nebo na
slevu z Ceny studijniho pobytu.

12. POJISTENI

V cené studijniho pobytu neni zahrnuto
pojisténi |éCebnych vyloh v zahrani¢i —
pokud neni v Potvrzeni uvedeno jinak.
Bavard Languages doporucuje
Zakaznikovi uzavfit cestovni pojisténi
lé¢ebnych vyloh a drazu a pojisténi
odpovédnosti za S$kody tfeti osobé,
stejné tak i pojisténi storna. Bavard
Languages je fadné pojisténa proti
upadku a to v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 159/1999 Sb.
U pojistovny UNIQA.

13. ZPRACOVANi OSOBNICH DAT
ZAKAZNIKU

Bavard Languages vede databazi, ktera
obsahuje osobni a identifika¢ni udaje
Zakaznika které chrani v mife
odpovidajici stupni technického rozvoje
a organizacniho zabezpeceni. Zakaznik
dava souhlas se zpracovanim osobnich
udaji za Ucelem  zprostfedkovani
studijniho pobytu a sluzeb s tim
souvisejicich.  Povinnost ~ Zakaznika
poskytnout osobni udaje nevyplyva ze

zadkona, bez jejich poskytnuti vSak
nemuZe byt uzaviena a plnéna
Smlouva.

14. OSTATNI USTANOVENI

a) Zakaznik nema pravo na poskytnuti
slevy z Ceny za dny, kdyneprobiha
vyuka z divodli mistnich nebo statnich
svatku.

b) Bavard Languages neni povinen
poskytnout Zakaznikovi plnéni nad
réamec predem potvrzenych a
zaplacenych sluzeb.

c) Ubytovanim v hostitelské rodiné se
rozumi ubytovani ] soukromi,
hostitelskou rodinou mutze byt i
samostatné Zijici jedinec.

d) Cestovni doklady obdrzi zékaznik po
zaplaceni Ceny cca 7 dni pred
zahdjenim pobytu. Za cestovni doklady
se nepovaZzuji pasové, celni, zdravotni
¢i jiné formality nezbytné k cesté dle
predpist cilové (tranzitni) zemé.

e) V ostatnim plati ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména

ob¢anského  zakoniku, obchodniho
zakoniku a zakona o ochrané
spotrebitele. f) Aktudlni informace
znamé Bavard Languages jsou uvedeny
na webovych strankach
www.bavardlanguages.cz) Tyto

Podminky vstupuji v platnost a u¢innost
dne 1.1.2016.



